“高尔夫”月子中心                                                                       可行性报告

可 行 性 报 告

项目名称：“高尔夫”月子中心

日    期：2014年 3 月 20 日

项目地址：上海市松江区

摘  要

· 项目来源：

随着经济的发展和人们收入的不断提高，以及现代人生活节奏的加快、工作负担的加重和育儿保健观念的改变，越来越多的人倾向于选择专业的孕妇疗养机构度过自己的月子时光。引领母婴健康潮流，营造和谐温馨家庭，以一流的专业医护团队为妈妈和宝宝提供全方位的一站式产褥期专业护理和系统健康的管理服务，让妈妈在月子期间能真正科学而有效地得到元气的恢复、体形的修复、心灵的抚慰；让宝宝得到精心细致的哺育、深入的早早教智力开发，帮助家长站在更高阶的起跑线上。

· 项目特色

· 区别于现行的月嫂公司，我们用专业的医疗护理人才、专业的中西医结合护理技术、专业而舒适的设施提供综合性的月子服务

· 专业的产后妈妈康复体系：产后护理、形体塑身、美容、营养保健、产后心理疏导等。

· 专业的新生儿健康护理，包括宝宝吃奶、沐浴、游泳、抚触等。

· 专业营养师针对产妇哺乳、新生儿所需营养、形体复原等特殊需要配以科学、营养、个性化的阶段性月子餐。

· 安静、幽美、舒适、奢华的环境享受，让妈妈和宝宝如同回家的感觉。

· 享受+学习，妈妈轻松、舒适做月子的同时，更加专业的学习如何做一个完美的妈妈。
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一、项目说明

（一）项目简介

     “高尔夫”月子中心提供专业的母婴呵护，专业、科学、安全、舒适、温馨。

[image: image10.jpg]


[image: image1.jpg]



· “高尔夫”月子中心是一个以月子护理服务为核心的，集产后护理、形体塑身、营养保健、育婴、早教为一体的综合性、专业性母婴会所。

· 100%专业护士悉心照顾；

· 100%专业产后妈妈康复体系；

· 100%专业新生儿健康护理体系；

· 100%专业营养师配膳，产后饮食阶段调理；

· 100%专业母婴月子防御体系；

· “高尔夫”月子中心的目标顾客是具有当代女性特征的年轻、时尚、追求健康和美丽的新妈妈。缺乏月子、育婴经验与专业知识，希望得到科学、专业的月子服务，并且具备一定的经济实力的都是我们现实顾客和潜在顾客。

· “高尔夫”月子中心以会所的经营形式为主，同时实行网络+会所的多渠道的经营模式，顾客可以选择网络方式或前来会所接受服务均可。

· “高尔夫”月子中心的产品不是单一的，我们针对不同消费人群，不同的经济实力与消费偏好制定多种产品套餐，给每一个顾客最适合、最物有所值的服务。

 (二)组织架构




注：1）前期采用一人多岗位兼任制，当会所业务规模达到一定程度后再按岗位定人。

2）行政后勤：保安2名，清洁/清洗2名，采购兼司机1名，营养师1名，厨师2名。

3) 护理以小套间18间配6名护理人员，大套间17间配9名护理人员，特大套间7间配7名护理人员，VIP五间配8名护理人员，夜间3名护理宝宝。形体恢复师/产科医生/新生儿科医生均找兼职人员。

（三）业务流程

    

二、项目可行性分析

（一）市场潜在规模与需求

   1、市场不够规范，行业近几年才起步，行业水平属初级阶段，水平层次不齐，没有建立一个完整的体系，成熟的月子公司占整个行业不到1%.

2、地区分布不均，目前在大陆一线大城市，如北京、上海、深圳等比较广泛，其它城市均属萌芽态，而上海是国际大都市，是接受新事物的首选之地。

3、市场上90%为月嫂公司，服务项目单一，服务质量偏低，专业程度参差不齐。

4、据中国统计数据库显示近五年人口将持续增长，预计2015年出生率达到顶峰。 

通过以上数据不难发现月子市场现存规模严重不足，其数量和质量都不能满足需求，需求量及潜力巨著大，

（二）消费者消费需求分析

在中国，传统的坐月子方式就是睡在床上，由家人照看着度过产后一两个月时间，在这期间不少家庭因两代人不同坐月子观念而发生家庭矛盾。而传统的坐月子的方式不仅使产妇营养跟不上或不均衡，而且长期的不活动更是产妇的身形难以恢复，面色变差。

据调查：“80后”开始步入结婚生子阶段，与
老一辈坐月子的诸多禁忌观念不同的是，现代时
尚新妈妈更相信科学依据的坐月子、订制营养月
子餐等。不少准妈妈，一方面由于工作太忙，父
母不在身边，自己又完全不懂如何坐月子，如产后护理和宝宝的护理方面，因此会考虑选择月子会所，对本人和宝宝都有好处，也不影响到先生和家人。此外，一些明星坐月子的明星效应，也让更多准妈妈希望自己能和“妈妈级明星”一样到月子中心坐月子，享受不一样的月子时光。而且根据相关调查，有30%准妈妈表示经济条件允许，都非常愿意到月子会所去享受专业的服务。              
通过市场调查我们还发现，广大准妈妈存在以下的疑虑和需求：

准妈妈们的疑虑：


 SHAPE \* MERGEFORMAT 



准妈妈的需求：


（三）目标顾客的特点分析


（四）市场机会与产品特色

   1、市场机会

1) 低端、零星企业的竞争

      目前上海市场上存在一定数量的月嫂公司，月子餐公司、宝宝游泳馆。会抢夺部分低端的市场份额。

月嫂公司

家政公司

月子餐公司

保姆公司

宝宝游泳馆

零散打工者

  2) 传统竞争因素


父母的伺候

亲戚朋友的照顾

   3) 激励竞争

      现有形形色色的月子中心

      妇幼保健机构

     以上几点足以证明当前的月子市场存在较大的机会，没有大的垄断巨头、没有规范的行业标准。龙蛇混杂，只要我们做好充足的准备定可以大有作为。

2、 产品特色


（四)  SWOT分析

      基于SWOT分析，引导周边市场的准妈妈们来月子中心的消费观念，获取顾客及市场。

三、企业战略

通过单店的成功案例，在上海周边城市加速复制扩张

四、营销策略

（一）特色服务

      专业、科学、便捷、温馨、安全、健康、时尚、尊贵。

（二）增值服务

· 胎教

· 宝宝摄影留念

· 早教中心

· 婴幼儿用品

（三）场所环境
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                          场所外景
高端大气的门廊设计，典型的英式复古风格，透露着时尚典雅的气息。庄园式设计，蓝天、白云、绿柳，自然氛围十足。
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场所夜景
主楼灯光打开时的全效果，绚烂中不失静谧。亭台水榭，池水依依。
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场所内景

大厅，奢华装修，典型英式风格，等待休憩地方瞬间转变为休闲放松场所，更符合会所的主旨，全方位服务，轻松生活。
（四）定价策略

3、 参考现有月子中心定价原则，结合上海市高端妇产科医院收费标准定价。

4、 采取不同套餐的多种定价模式，以适宜不同的消费群体

（五）促销策略

5、 人员促销

主要在周边高端妇产科医院或高档住宅散发DM宣传单。

6、 非人员促销

如广告、公共关系和营业推广等，可实行会员制，用会员卡来进行营业推广。

（六）品牌及产品推广

7、 网络营销宣传

建立专业网站，顾客可以在网上选择所要的服务项目，通过网络与我们沟通，而且专家讲座、知识课堂、营养搭配等服务资源可以直接通过网络获得。

8、 利用多种广告媒体进行广告推广，如电视、广播、报纸、广告牌、公交广告、店堂广告等。

9、 医院产科是月子中心潜在客户最多的场所，在产科发布宣传册等，也可举办相关产前/产后教育的相关活动，与医院合作实现共盈。
六．财务分析

	酒店固定资产投入明细表

	项目
	单位
	数量
	单价
	金额（元）

	内部装修
	㎡
	5500
	3000/㎡
	16,500,000.00

	外部环境及外立面改造
	
	1
	
	5,200,000.00

	床、衣柜、沙发、电视等家具
	套
	47
	
	2,390,000.00

	其他设施及费用支出
	
	
	
	3,200,000.00

	其他投资成本
	
	
	
	1,300,000.00

	固定资产投入合计
	28,590,000.00 


	管理费用、固定资产折旧费用明细表

	人员配置45人(兼职3人，工资20万）
前6个月护理人员按一半配置，即前期人员暂定30人（工资15万）

	项目
	单位
	数量
	单价
	金额（元）

	房租
	月
	
	166,6667.00
	     166,667.00

	市场营销广告费用
	月
	1
	 300,000.00 
	     300,000.00 

	报纸/DM单
	次
	1
	  20,000.00 
	      20,000.00 

	营销费用
	人
	21
	    5000.00
	     105,000.00

	人员招聘培训开支
	月
	1
	  20,000.00 
	      20,000.00 

	膳食费用
	月
	1
	 100/人/天 
	      70,000.00 

	人员工资
	月
	1
	 150,000.00 
	     150,000.00 

	人员社保
	月
	1
	1000/人/月 
	      30,000.00 

	人员伙食
	月
	1
	  15/人/天 
	      13,500.00 

	办公费用
	月
	1
	   5,000.00 
	       5,000.00 

	水电费
	月
	1
	  50,000.00
	      50,000.00 

	天然气
	月
	1
	10,000.00 
	      10,000.00 

	电话费
	月
	1
	   5,000.00 
	       5,000.00 

	网站/网络费
	月
	1
	   2,000.00 
	       5,000.00 

	固定资产折旧费用（按10年期限）
	月
	1
	 238,250.00 
	     238,250.00

	其他开支
	月
	1
	  10,000.00 
	      10,000.00 

	 费用合计 
	 1，031，750.00   


	销售收入预测

	套餐
	数量
	定价
	收入

	小套房
	18
	        59,800.00 
	    1,076,400.00 

	大套房
	17
	        69,800.00 
	    1,186,600.00 

	VIP套房
	7
	        89,800.00 
	      628,600.00 

	超级套房
	5
	      119，800.00
	      599,000.00

	小计
	47
	
	  3，490，600.00

	其他收入
	婴儿用品销售
	后续增值服务收入 
	    20,000.00/人 

	合计
	
	　
	   4，530，600.00 

	
	
	
	

	 开业第一季度按20%入住率预算月销售额 
	      698,120.00 

	 开业第二季度按30%入住率预算月销售额 
	  1，047，180.00 

	 开业第三季度按50%入住率预算月销售额 
	    1,745,300.00 

	 开业第四季度按80%入住率预算月销售额 
	    2,792,480.00 

	合计第一年度销售收入预测
	  18,849,240.00 

	
	
	
	

	利润预测

	年度
	销售收入
	费用支出
	盈亏

	第一年度
	 18，849,240.00 
	    14,381,004.00 
	    4,468,236.00 

	第二年度(90%入住率)
	 37,698,480.00 
	    16,620,000.00 
	   21,498,480.00 


通过以上预测，营业到第二年度基本可将固定资产投入收回。如果第一年度推广做得好，第二年度的广告投入30万/月可逐渐减少，其他收入未计入利润预测内，以每位20000元的30%利润计算，以上二项一年可增加收入400万。
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亲爱的准妈妈们：


您还在为如何做月子苦恼吗？您还在为产后发福的身形发愁吗？您还在为哺乳带来的营养不足担忧吗？您还在为如何护理小宝宝茫然吗？


也许，我们就是您正在寻找和梦想的地方。“高尔夫”月子中心让您抛开一切困扰，只要您需要，我们将为您把一切都照顾好。我们承诺：专业、科学、安全、舒适、温馨。


坐月子，来“高尔夫”月子中心，给您和宝宝专业、贴心的呵护。
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与产科医院互惠合作也少不了哦
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心理易紧张需正确的疏导
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长期不活动身形难以恢复





缺乏育儿哺育方面知识





身体易劳累哺育需大量营养
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心理咨询与疏导
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目标顾客的特点分析





注重专业的准妈妈对我们的服务提出很高的要求，选择科学、合理的月子服务，追求质量与价格的双重享受。





具有较强的经济实力，超前的消费观念，追求高档的服务和体验。一般会选择入住会所体现尊贵，享受便捷、专业、星级的服务。





宝宝的专业呵护水平要求高，相关的育婴实战演练对其有更大的吸引力。





抢 占





    月子市场





   部分消费群





流 失





抢 占





    月子市场








我们的优势





舒适、安静、幽美的星级环境享受





医学院校专业团队的24小时贴心服务





多种的消费套餐，满足不同的消费需求








综合、科学的产后护理、育婴护理体系








机会


1、目前松江还没有专业的月子中心。包括松江周边的市场非常庞大（如莘庄、奉贤、金山、青浦等）


2、80后准妈妈的孕产观念、消费观念的改变，消费能力的提高。


3、市场上还没有形成行业巨头，行业管理体系不健全。








SWOT





优势


投资者专业的知识背景


医学院校专业人才服务


与医院方面有密切关系


网络+会所的经营模式





劣势


起步阶段，市场的认可度低。


资金来源不足。





威胁


1、传统孕产观念的抵制。


2、月嫂、家政等服务的竞争。


3、经济衰退、物价上涨对消费观念的影响。


4、优质市场，难免有竞争者。










